Primeiro Rob6 BD Rowa™ do Rio de Janeiro é instalado na Drogaria Coutinho
Drogaria Coutinho é a primeira farmdcia do Rio de Janeiro a implementar esta tecnologia

Robé BD Rowa™ aumenta o gerenciamento de estoque, auxilia no atendimento e contribuird
para potencializar a expansdo de negdcios da farmdcia

Rio de Janeiro, agosto de 2024 — A Drogaria Coutinho, uma das principais redes de farmdcias no
Estado do Rio de Janeiro, acaba de implementar em sua unidade matriz, em Sdo Jodo de Meriti
(RJ), o rob6 BD Rowa™. Essa é a primeira farmacia no estado a adquirir a tecnologia, que
aumenta a agilidade dos processos e do atendimento aos clientes ao selecionar e dispensar
produtos em até 12 segundos. A proposta da tecnologia é atuar atrds do balcdo da loja,
auxiliando os atendentes e farmacéuticos a garantir um atendimento ainda melhor aos clientes,
além de fortalecer a cadeia de reabastecimento de produtos para as outras unidades da rede e
aprimorar o atendimento dos canais digitais da rede, beneficiando a expansao de negdcios.

Fabricado e distribuido pela BD, uma das maiores empresas de tecnologia médica no mundo, o
robo BD Rowa™ apresenta uma série de funcionalidades que torna a operagao mais agil e
eficiente, sendo possivel diminuir em até 33% o tempo gasto na busca de um produto,
garantindo exatiddo sobre a acuracidade de estoque, como no controle de vencimentos, perdas
e desvios, além de ganho de espaco fisico.

A Drogaria Coutinho é uma rede com nove lojas localizadas na Baixada Fluminense, sendo que
a primeira unidade foi inaugurada em S3o Jodo de Meriti em 1978. “Somos a primeira rede de
farmacia no Estado do Rio de Janeiro a automatizar nosso gerenciamento de estoque com o
robo BD Rowa™. Com essa nova tecnologia nosso intuito é inovar sem perder o atendimento
humanizado em todas as lojas”, afirma Gabriel Santos, diretor executivo da Drogaria Coutinho.

Essa tecnologia de automatizacdo pode aumentar as vendas das lojas, podendo gerar mais
receitas de vendas. “Com o rob6é BD Rowa™, nossa expectativa é reduzir o tempos. E na nossa
loja fisica, nossos colaboradores estardo mais focados no atendimento ao cliente. Enquanto o
robd atua na organizacdao e coleta de medicamentos e os dispensa até o balcdo, nossos
atendentes podem exercer um papel mais estratégico de orientar o cliente quanto a prescri¢ao
médica, tirar duvidas e oferecer escuta ativa”, complementa Gabriel Santos.

Outro beneficio que o executivo destaca é a otimizagao de espaco fisico. Com a instalagdo do
novo equipamento foi recuperado um espaco de 8m?, sendo possivel aumentar a drea de
autoatendimento do cliente e investir em novas ilhas, oferecendo ao consumidor maior
variedade de produtos.

O robo6 BD Rowa™ permite maior agilidade e seguranca em atividades que tradicionalmente sdo
feitas de forma manual e reduzem as possibilidades de erros e o tempo de execuc¢do por parte
dos profissionais. “A proposta do robo é eliminar processos que, na operacdo manual, ndo
trazem ganhos. A partir da automatizacdo do estoque é possivel aumentar a eficiéncia
operacional que refletird em toda a cadeia e atender uma demanda multicanal, com maior
integracdo entre canais digitais e o atendimento em loja fisica”, explica Flavia Contin, gerente
da unidade de negdcios Medication Management Solutions (MMS) da BD.

Como o rob6 BD Rowa™ funciona
O robd otimiza as praticas didrias de recebimento, armazenamento e dispensacdo de
medicamentos, garantindo controle da operacgao e a agilidade no atendimento ao cliente. Com



o recebimento da prescri¢cdo, o farmacéutico ou atendente insere os dados no sistema e, a partir
deste primeiro passo, o rob6 opera em trés fases: admissdao, quando ele recebe, via sistema,
todos os dados da prescricdo; preparacdo, quando ele coleta na prateleira do préprio
equipamento os medicamentos de acordo com a quantidade e dosagem; e dispensacao, quando
ele dispensa os medicamentos direto para o farmacéutico.

A tecnologia do robd BD Rowa™ faz o gerenciamento imediato do estoque logo apds dispensar
o medicamento. Dessa forma, a farmacia pode programar a reposi¢ao, evitando atrasos, erros
e inconformidades no préprio inventario.

Presente no Brasil ha 68 anos, a BD é uma das lideres globais em tecnologia médica e atua ha
cinco anos com automacao no varejo farmacéutico. Atualmente, a companhia tem 15 robds
instalados em drogarias, centro de distribuicdo e farmacias de hospitais em seis estados e em
breve sera inaugurado em Santa Catarina. Até o final do ano, a companhia pretende ultrapassar
a marca de 20 unidades do rob6 BD Rowa™ vendidos no pais.

Sobre a BD

A BD é uma das maiores empresas de tecnologia médica do mundo e esta avancando na area
da saude por meio do aprimoramento da descoberta médica, do diagndstico e da prestacdo de
cuidados. A companhia apoia os heréis na linha de frente dos cuidados com a saude,
desenvolvendo tecnologia, servicos e solugdes inovadoras que ajudam a promover a terapia
clinica para os pacientes e o processo clinico para os prestadores de servigos de saude. ABD e
seus mais de 70.000 associados tém a paixao e o compromisso de ajudar a aumentar a seguranca
e a eficiéncia do processo de prestacdo de cuidados médicos, permitir que os cientistas de
laboratério detectem doengas com precisdo e aprimorar as capacidades dos pesquisadores para
desenvolver a proxima geracdo de diagnodsticos e terapias. A BD esta presente em praticamente
todos os paises e faz parcerias com organizacdes de todo o mundo para enfrentar alguns dos
mais desafiadores problemas de saude globais. Ao trabalhar em estreita colaboracdo com os
clientes, a BD pode ajudar a melhorar resultados, reduzir custos, aumentar eficiéncia, aprimorar
a seguranca e ampliar o acesso aos cuidados com a saude. Para mais informacdes sobre a BD,
acesse bd.com ou conecte-se conosco no LinkedIn em www.linkedin.com/company/bd1/, no X
(antigo Twitter) @BDandCo ou no Instagram @ @becton _dickinson.
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