Skrécona
instrukcja obs’rugi.

Portalu Klienta BD
do sprawdzania

statusow zamowien

8D



Gtowne funkcje

Kliknijgc w ikony mozna uzyskac informacje o funkcjach Portalu Klienta BD.

@)

Wyszukiwanie
zamowienia

Sledzenie statusu
zamowienia

Sprawdzanie
szczegotow dostawy

Pomoc i wsparcie



Dostep do Portalu BD

Dostep do Portalu Klienta BD
@ jest mozliwy za
posrednictwem naszej strony
https://www.bd.com/pl-pl w
zaktadce Dziat Wsparcia

Kliknij zaktadke Dziat
wsparcia, nastepnie Portal
Klienta BD z listy rozwijanej

o1

{L“BD Produkty ~ Rozwiqzamia  Centrumwiedzy — Dziatwsparia  InformaceOBD  Kariera

Portal Klienta BD

Wspdlnie tworzymy zdrowszy
Swiat™

0d 125 lat dgzymy do celu, jakim jest wspdl

zdrowszeg

spofecznos

wydajnos¢.

WYSZUKA]


http://bd.com/CustomerPortalEMEA
https://www.bd.com/pl-pl

Dostep do Portalu BD

Dziat Obstugi Klienta

@ Strona Gtowna

/eskanuj kod QR albo odwiedz strone
bd.com/CustomerPortalEMEA

aby otworzyc strone gtdbwng Portalu
Klienta BD

Szybkie wyszukiwanie statusu zaméwienia

Dostepny jest wybor preferowanego
jezyka z dostepnych 14 jezykow

portalu:

English, French, Polish, German, Dutch,
Portuguese, Turkish, Norwegian,
Finnish, Danish, Swedish, Spanish, Czech, Italian
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http://bd.com/CustomerPortalEMEA
http://bd.com/CustomerPortalEMEA

Znajdowanie zamowienia

Dostepne sq dwie opcje
wyszukiwania: po numerze
Zamowienia Klienta lub numerze
Zamowienia BD*

Dziat Obstugi Klienta

N Oste p N ie p rosi my O Wp iSO N ie kod u Szybkie wyszukiwanie statusu zaméwienia

@ pocztowego adresu wysyiki
zamowienia

Ostatni krok to naciSniecie przycisku
,Szukaj”

*W przypadku wyszukiwania po numerze Zamowienia
Klienta prosimy zastosowac doktadnie taki sam format
jak w formularzu Panstwa zamowienia. Szukajgc po
numerze zamoéwienia BD prosimy uzy¢ formatu bez
przerwy pomiedzy. Przyktad: I01B13XXXXXX, I m 1
100106xxxx
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http://bd.com/CustomerPortalEMEA

[ng; Sledzenie statusu zamowienia

@ W celu sprawdzenia statusu il
zamowienia nalezy nacisngé
na numer zamowienia BD Sy @

Wskazowka

/a pomocqg lupki mozna wykonac
okreslone wyszukiwania


http://bd.com/CustomerPortalEMEA

Sprawdzanie statusow dostawy

Status przesytki mozna sprawdzic
klikajgc znak ,,+” w wierszu

zamowienia
@ Na stronie internetowej przewoznika
mozna Sledzi¢ swojq przesytke i/lub @ “““““ |
pobrac potwierdzenie doreczenia® R v e

= 000001 443878 KIT BD MAX MDR TB 0382904438784

Wazne: Opcja Sledzenia
przesytki/pobierania potwierdzenia
odbioru jest dostepna jedynie dla
tych przewoznikow, ktorzy oferujg
takie rozwigzania na swojej stronie.

Numer przesytki Szczegély wysytki los&  Puzewidywana
uuuuuu

ooooooooo Pharmalink Ambient 21/08/2024
oooooo

Na te chwile nie jest dostepna dla
dostaw firmy Pharmalink.

*Poszczegdlne opcje dostepne tylko dla wybranych krajow/przewoznikow



http://bd.com/CustomerPortalEMEA

Sprawdzanie statusu dostawy

@ W kazdej linii zamdwienia mozna
znalez¢ dostepnq ikone ,,Dokument”.
Po kliknieciu w ikone mamy
mozliwos¢ pobrania dokumentu WZ
do danego produktu/zamowienia.

Dokumenty:

Dokumenty Numer listu przewozowego

PHL/070052/000

/

¥ Wskazowka. Klikajgc lupke przy
_@\_ numerze przesytki, otworzy sie nowe
okno z numerem serii produktu.
Naciskajqgc ikone ,Wyszukaj
certyfikat produktu”, uzyskamy

@ mozliwos¢ pobrania Certyfikatu
Produktu z naszej strony.



http://bd.com/CustomerPortalEMEA

Pomoc i wsparcie

@ Skontaktuj sie z nami @ Czat

NajczeSciej Zadawane Umozliwa bezposredni
Pytania - FAQ kontakt z pracownikiem
Ulotka informacyjna Dziatu Obstugi Klienta BD

produktu: e-IFU

Przycisk Zgtoszenia i
reklamacje
Umozliwia zgtoszenia
reklamacji lub
przestanie zapytania


http://bd.com/CustomerPortalEMEA

Dziekujemy
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